GUIDE D'UTILISATION DE L’APPLICATION « MY TURBOSELF »
i} PAIEMENT EN LIGNE ET RESERVATION DES REPAS

L'fCFF PALM LA&RMSEWR

1) Activationd lors d e Paul | ,

- Etape 1 : Dés réception du mail ayant pour objet « CODE D’ACCES INTERNET » de
espacenumerique.turbo-self, copier-coller le lien en gras dans la barre d’adresse de votre
navigateur puis créer votre mot de passe (Attention : le « mot de passe » doit contenir au moins

8 caracteres avec majuscule, minuscule et chiffre). Donc ne créer pas vous-méme le compte ;

c’est a I’établissement de vous transmettre le lien.

- Etape 2 : Activer votre compte en ressaisissant votre identifiant (e-mail ayant recu le lien
d’activation) et votre nouveau mot de passe.

- Etape 3 : Téléchargez I'application "MyTurboself" sur votre smartphone via Play Store ou Apple
Store ou saisissez le lien suivant votre PC pour accéder directement au compte que vous venez
d’activer scanner le QR code ci-dessous avec votre Smartphone : https://espacenumerigue.turbo-

self.com/Connexion.aspx

2) Crediter son compte

- Etape 1 : Sélectionnez l'onglet "Mes comptes”
- Etape 2 : Mettre le nombre de repas voulu entre 3 et 100

- Etape 3 : Cliquez sur "payer" ou "procéder au paiement". Saisissez vos données de carte bancaire.
Votre compte est crédité et vous recevrez, par mail, un ticket de paiement correspondant a votre transaction.

3) Pajement des repas
- Etape 1 : Sélectionnez l'onglet "Réservation”

- Etape 2 : Cliquez sur le bouton en face du jour souhaité f‘ﬂ-_j-Ce bouton changera de couleur ce qui

confirmera que la réservation est bien faite - (Attention : Réservation possible au plus tard la veille
du repas avant minuit).

Chaque réservation faite, viendra déduire le prix du repas de ce « solde estimé ».

Si celui-ci n’est pas suffisant, il faudra alors passer par la partie paiement afin d’approvisionner le compte.

Le réel débit du repas se fera lors du passage a la demi-pension
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BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE D'ACCUEIL. o

VOUS POUVEZ ALIMENTER VOTRE COMPTE SELF DE 10 REPAS ET VOTRE COMPTE
CAFETERIA DE 10 € MINIMUM.
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https://espacenumerique.turbo-self.com/Connexion.aspx
https://espacenumerique.turbo-self.com/Connexion.aspx

Il est possible de réserver 6 semaines a I’avance en cliquant sur le bouton « semaine suivante » !

Pour déréserver un repas, cliquer sur le bouton en face du jour souhaité * de telle fagon a ce qu’il change de

couleur C‘-Ce qui annulera la réservation (Attention : Annulation possible au plus tard la veille du repas avant
minuit).

4) Informatjons diverses
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v" Sivous avez perdu votre mot de passe, vous avez la possibilité @TURBOSELF

de faire " mot de passe oublié ?" depuis la page d'accueil du
. . VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE 7

site. Le mail avec le nouveau mot de passe vous sera

directement envoyé. Attention ! Ce mail peut arriver =

dans les courriers indésirables. & o

v" Vous pouvez consultez I'historique de vos opérations. m

Mot de passe oubld T

252,00€

HISTORIQUE DES OPERATIONS

12/05/2021 - 20:47
tncalssemaent Web (Voyage
Parks)

12/0572021 - 17:36
Encaissement Web (Voyage
Paris)

06/05/2021 - 13:54
Encalssement Web (Seif)
05/05/2021 - 15:51
(ncaissemant Web (Voyage
Paris)

29/0472021 - 16:44
Encalssement Esp (Repas Eleves)

28/0472021 - 14:59

Pour pouwvoir faire une demande de renseignement
auprés de U'établissement, dans le menu latéral
a gauche, cliguer sur « nous contacter »

un sujet a votre mail € puis d écrire le message & concernant

Une fois la fenétre ci-dessus ouwverte, il wvous suffit de mettre
la demande que vous voulez transmettre a 'établissement. |

TURBOSELF 1 =

L'ETABLISSEPEMNT

Une fois ce massage redige,
il suffit de cliguer sur le bouton RSy .1
et un mail sera transmis a votre etablissement.



