DEBOUCHES PROFESSIONNELS ET
POURSUITE D’ETUDES

Débouchés professionnels

Le métier cible est celui de “conseiller ou conseillére
de clientele” de particuliers. Les emplois sont
exercés dans :

- Les agences bancaires et financiéres physiques

- Des centres bancaires et financiers a distance

Des entreprises innovantes du secteur financier
Des établissements de paiement

Des intermédiaires et prestataires de services
bancaires, financiers et assurantiels

Le titulaire du BTS Banque pourra profiter d’un
parcours évolutif dans le secteur de la banque vers
d’autres types de clientéle ou vers des fonctions
managériales.

Il peut aussi évoluer dans un cadre plus large de
services financiers (banque, assurance,
financement de biens mobiliers ou immobiliers,
conseil patrimonial).

Poursuite d’études

- Bachelor assurance et banque

- Licence professionnelle assurance, banque et
finance

- Licence professionnelle monnaie et finance
- Licence économie et gestion

- Ecole de commerce et de gestion en admission
paralléle

Pour en savoir plus, consultez notre site
www.lyc-langevin-suresnes.ac-versailles.fr/
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PRESENTATION

Le secteur bancaire

Avec prés de 50 0000 recrutements par an, le
secteur bancaire est un employeur majeur depuis de
nombreuses années.

Ce secteur connait des mutations profondes depuis

plusieurs années :

- Le développement du numérique

- Le renforcement du cadre juridique et
déontologique

- Des évolutions sociétales majeures découlant

d’attentes nouvelles des citoyens
- Des impératifs en matiere de RSE

La formation

La formation s’articule autour de 4 péles d’activités :

- L'accompagnement du parcours du client de
services bancaires et financiers

- Le développement commercial

- Le conseil et I'expertise en solutions bancaires et
financieres

- La veille organisationnelle, juridique, économique
et sectorielle

Objectifs

Permettre au titulaire du BTS Banque de disposer
des compétences pour :

- Accompagner les clients dans un environnement
technologique omnicanal

- Personnaliser I'offre de services bancaires et
financiers

- Développer I'activité commerciale

ORGANISATION DES ENSEIGNEMENTS
Horaires hebdomadaires

Horaire
hebdomadaire
global
Culture générale et expression 3
Langue vivante étrangére 2
Accompagnement du parcours
client de services bancaires et 4
financiers
Développement commercial 4
Conseil et expertise en
solutions bancaires et 7
financiéres
Veille organisationnelle,
juridique, économique et 6
sectorielle
Ateliers de professionnalisation 4
Enseignements facultatifs :
- Certification professionnelle 2
- Engagement étudiant 2
Stages
Objectifs:

- Valider une premiere expérience professionnelle

- Acquérir les compétences exigées a 'examen
- Préparer sa poursuite d’études ou son insertion sur
le marché du travail

Modalités: Durée de 14 a 16 semaines, réparties
équitablement sur les 2 années dans tout
établissement du secteur de la bancassurance et de
la finance.

PROFIL DES ETUDIANTS

Diplome requis

La formation du BTS Banque est ouverte aux
titulaires d’un baccalauréat général, technologique
STMG ou professionnel dans les domaines de la
vente, de I'accueil ou de la gestion.

Compétences relationnelles

Les profils recherchés sont des personnes agiles et
responsables qui savent faire preuve d’autonomie
et peuvent mener des travaux en équipe.

Les étudiants doivent disposer d’une appétence
pour :

La relation client :

- Avoir d'excellentes compétences en
communication et établir une relation de
confiance

- Prioriser la qualité du service rendu et la
satisfaction du client

Le commerce:

- Promouvoir une offre
- Identifier des opportunités commerciales
Compétences numériques

Le travail dans un environnement numérique :

- Etre capable de travailler a distance et
d’utiliser des canaux de communication
variés




